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O Amanhecer e o Ser Humano...

Quem ja nao
acordou num
péssimo dia ?

E quem ja nao se
deparou com um
funcionario ou
colaborador mau
humorado?

Este é o Ser Humano!
Isto é ser humano!

Isto é Prestacao de
Servigos!!




Frases do “passado’...

A area de manutencao
esta sempre localizada
em baixo de escadas,
ao lado de ETEs, nos
subsolos, etc...

A nossa area nao
€ monotona..
temos que apagar
varios incéndios
toda a hora...

E matar varios
ledes por dia....

Manutencao nao
é vista como
investimento... e
sim como
despesa!

O Mercado nao
paga por este
tipo de servico!
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Frases do “passado’...

Este sera o meu grande desafio!!
Como torna-lo atrativo??

O Mercado nao
paga por este
tipo de servico!




O&M - Impactos iminentes
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0&M - Impactos iminentes

Saude & Conforto
“Condicoes para se produzir”

Qualidade no atendimento e
na solucdo de problemas [ 8 J




O&M - Desatios

Quais
serao
entao e
de fato,
0S NOSSOS
desafios? (5)




Engenharia de Manutencao

% Aplicacao dos Recursos de Manuten¢ao no Brasil

1990 1991 1993 1995 1997 1999 2001

Ano

* Fonte: ABRAMAN — A situagao da Manutencao no Brasil

* O levantamento inclui a area industrial

Engenharia de Manutengéo

Manutencao Preditiva
Manutencao Preventiva

Manutencao Corretiva




Engenharia de Manutencao

% Aplicacao dos Recursos de Manuten¢ao no Brasil
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Desafios em O&M

|dentificar de forma eficaz as
expectativas e necessidades do
Cliente e Projeto

Planejamento de O&M Exercitar a visdo a médio e longo
prazo (Planejamento e Controle)

Aplicar o conhecimento / a experiéncia adquirida, ser
flexivel e ter cultura de mudanca

Planejar com Inovacao, baseando-se em condicoes por
estado, tempo e criticidade (preventiva)

[12])




Desafios em O&M

Aplicar conceitos de preditiva e
detectiva

ldentificar e contabilizar as corretivas
planejadas

Planejamento de O&M

Rever e atualizar a classificacao de corretivas (tempo e
solucao)

Investir em indicadores, na identificacao de niveis de
servico e no monitoramento continuo

Investir em Engenharia de Manutencao




Desafios em O&M

|dentificar necessidades para a
x continuidade do negocio e
L ﬁ;) treinamento de equipes

Considerar a mitigacao de riscos
Procedimentos de Trabalho

Implantar estratégias como a “Gestao a Vista”

Investir na identificacao de competéncias e na capacitacao
de profissionais e colaboradores

Investir em Gestao — No monitoramento continuo de [ 14 J
processos e resultados




Desafios em O&M

Analyze

¥

“Quem
nao
Monitora
nao
Gerencia”

1

Check

[15)




Cases




Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP
* 109.000m? de area total
45.000 m? de area verde

Prédio Principal com 18.000 m?

Edificio de Servicos com 3.000 m?

Sede da Empresa no Brasil

Operacoes Especiais




Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP

* Busca por uma operacao
mais sustentavel

* Uso de ferramentas de
gestao

* A adocao de um sistema

de monitoramento de
insumos (agua, energia,

etc)

* Planejamento &
Controle da O&M




Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP

Exemplo de Controle sobre o Planejamento de Operacao & Manutencao

Manuais de O&M periodicamente
atualizados

* Centralizacdo das Informacoes

Técnicas

* Modelos de Relatorios e Check-lists
em uso na O&M

* Diagramas Esquematicos

* Definicao do Planejamento para o

Periodo




Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP

Exemplo de Uso de Ferramentas de Gestao — Tomada de DecisOes

y Volumetria AVAC (%)
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Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP

Exemplo de Uso de Ferramentas de Gestao — Monitoramento de Consumos

Lighting {Extarior]
3%
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Ventilation
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Acima de 80 medidores (fisicos e virtuais)




Gestao da O&M

SIEMENS — Avenida Mutinga 3.800 — SP

Gestao de Planos de A¢dao & Novos Investimentos - Resultados

Manutengdes por tipo (%) +535% | +7,09% |

2010
kWh

Consumo de Todos
os Servidores P 1 07276
(média)

) ConsumodoAr

19,1

» Cond. p/ estes
# Servidores (média)

+20,7% | -44,6% |
m Preventiva @ Corretiva Programada Corretiva




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

* 04 grandes Centros Administrativos
* 01 Data Center — Sao Paulo
* 01 Data Center Sustentavel - Campinas




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

* Busca por uma operacao
mais sustentavel

* Planejamento &
Controle da O&M

* Uso de ferramentas de

gestao

* A preocupac¢ao com a
qualidade e seguranca
em sua operacao

(2]




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Exemplo de Planejamento de Operacao & Manutencao

l ATIVIDADE l [

* Manuais de O&M periodicamente i |
ACESSO l

atualizados —— A

* Planejamento por estado e

criticidade (prioridade)

* Modelos de Relatorios e Check-lists
em uso na O&M

|I
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* Rastreabilidade de Equipamentos
(TAG)
* Uso de “Gestao a Vista”

L

P




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Exemplo de Uso de “Manutencao a Vista” em suas instalacdes




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Exemplo de Adequacdes & Certificacdes — NR 10

Fixacdo de Portas Cadeados nos Painéis Elétricos e
implantacao dos cadeados para Bloqueio, visando atendimento
aNR-10

Processo de adequacao Ferramentas Isoladas para Eletricistas
de todos os sites visando a segurancga operacional e
atendimento a NR-10




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Exemplo de Adequacdes & Certificagdes — SO 14.001

Aquisicao de Cilindros para Vistorias para prever Balanca para pesagem dos
Armazenamento adequagoes para ISO 14001 Cilindros para quantificar fluidos
Fluido Refrigerante Contaminado refrigerantes para descartes

Descarte ecoldgico de lampadas fluorescentes usadas nos sites administrativos.




Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Gestao de Planos de O&M, Equipes de Trabalho e sua Capacitacao

R Formularios para avaliagao de
capacitacao de equipes
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Gestao da O&M

Banco Santander — SP

Gestao de Planos de O&M, Equipes de Trabalho e sua Capacitacao
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Referencias na Web

Sites, Blogs e Comunidades:

» www.abraman.org.br - Associacao Brasileira de Manutencao

>

>
>

>

www.abempi.com.br - Assoc. Brasileira de Empresas de
Engenharia de Manutencao Predial
www.manutencao.net - Rede Brasileira de Manutencao

www.indicadoresdemanutencao.com.br - Indicadores de

Manutencao

Blog Alexandre Lara: htip://alexandremflara.wordpress.com ou
http://manutencao.net/blogs/gem/

Blog Paulo Walter: http://manutencao.net/blogs/paulowalter/
Blog Prof. Lourival Tavares: hitp://manutencao.net/blogs/lourival/

Rede Industrial (redeindustrial@yahoogrupos.com.br) [ 32 J




Principais Conceitos

Espaco para
Perguntas &

Comentarios
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